CONVENTIE DE INTERACTIUNE

in cazul instalatiilor electrice racordate la nivel de tensiune >1000 V

incheiatad intre SA ,,RED Nord”, denumita in continuare ,,OSD” — (operatorul sistemului de

distributie) si in calitate de consumator noncasnic / producator.
Contul personal de identificare a locului de consum:

I. Generalititi

Prezenta conventie de interactiune implementeaza, intre partile semnatare, modalitatile, obligatiile
si responsabilitatile cu privire la exploatarea, intretinerea, realizarea dirijarii operationale prin dispecerat,
reglajul protectiilor, executarea manevrelor, interventii in caz de incidente si programul de activitate al
consumatorului noncasnic / producator. Actul semnat precizeaza puterea maxima racordatd, puterea
consumatd in orele sarcinii de varf ale curbei de sarcind, capacitatea de reducere a sarcinii in cazul
deficitului de putere sau a restrictiilor in furnizarea energiei electrice.

Prin faptul ca instalatiile electrice gestionate de utilizator sunt parte integrantd a sistemului
electroenergetic, acesta are obligatia ca in exploatarea lor sa respecte aceleasi normative si prescriptii
energetice folosite de catre operatorul sistemului de distributie:

- Legea nr.174 cu privire la energetica din 21.09.2017;

- Legea cu privire la energia electrica nr.107 din 27.05.2016;

- Regulament privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice nr.168/2019 din 31.05.2019;

- Regulament privind furnizarea energiei electrice nr.169/2019 din 31.05.2019;

- Regulament privind dirijarea prin dispecerat a sistemului electroenergetic nr.316 din
09.11.2018;

- Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice
nr. 282/2016 din 11.11.2016;

- Regulament privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie nr.94 din 04.04.2019;

- Regulamentul cu privire la protectia retelelor electrice nr.514 din 23.04.2002;

- Norme tehnice ale retelelor electrice de distributie nr.267 din 20.11.2007,

- Norme de Amenajare a Instalatiilor Electrice (in rusa: [1YD 7 uznanue)

- Normele minime de exploatare a centralelor si retelelor electrice;

- Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice;

- Norme si reglementari in vigoare emise de Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica a Republicii Moldova;

- Legea privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii nr.163 din 9 iulie 2010;

I. Delimitarea instalatiilor

Punctul de delimitare dintre instalatiile electrice ale operatorului sistemului de distributie si
instalatiile electrice ale consumatorului noncasnic / producator este stabilit conform schemei din Actul
de Delimitare (Anexa A).

III. Conducerea operativa prin dispecerat

a) Ordine de impartire a instalatiilor

Operatorul sistemului de distributie va executa manevrele in instalatiile din amonte de punctul de
delimitare. Consumatorul noncasnic / producator va executa manevrele in instalatiile din aval de punctul
de delimitare.

Responsabilitatile si obligatiunile consumatorului noncasnic / producdtorului vor corespunde
intocmai prevederilor ,,Normele minime de exploatare a centralelor si retelelor electrice”.

Pentru organizarea exploatarii instalatiilor electrice, administratorul consumatorului noncasnic



trebuie sa desemneze prin ordin sau dispozitie persoana responsabila de gospodaria electrica si dupa caz,
la decizia administratorului consumatorului noncasnic - persoana care il va inlocui in lipsa lui. Totodata
de catre consumator / producator se va specifica prin ordin lista personalului cu dreptul de a purta
convorbiri operative si a efectua manevre operative in instalatiile electrice care le apartin.

In cazul existentei la consumatorul noncasnic a functiei de energetician, obligatiunile
responsabilului de gospodaria electrica, de regula, se atribuie d-lui.

In cazul in care instalatia electrica de utilizare se deserveste de citre un agent economic specializat
si autorizat in modul stabilit, responsabilitatea pentru gospodaria electrica, de comun acord, poate fi
depusa pe o persoana din cadrul agentului economic specializat, care deserveste instalatia data.

Lista personalului operatorul sistemului de distributie si a utilizatorului, imputerniciti in efectuarea
manevrelor operative in instalatii sunt inclusi in tabela 2 si 3 din Anexa B.

b) Ordinele de investire cu atributele conducerii operative

PDC (Punct Dispecerat Central) al OSD si personalul electrotehnic al consumatorului
noncasnic/producator vor colabora neconditionat la executarea tuturor lucrarilor si a tuturor manevrelor
de prevenire si indepartare a incidentelor si /sau accidentelor.

Dispecerul PDC este persoana operativ superioara pentru personalul operativ al consumatorului
noncasnic / producator. Prin urmare, Personalul Operativ al utilizatorului de sistem efectueaza manevre
operative (modificarea schemei normale, de retragere in reparatie sau restabilire) In IE numai cu
permisiunea Dispecerul PDC.

c) Executarea manevrelor

Stabilirea regimului de lucru (schema de alimentare) a retelelor electrice care alimenteaza IE ale
consumatorului este stabilit si asigurat de OSD.

Manevrele operative la instalatiile electrice in limitele apartenentei de bilanta se efectueaza de
personalul in a carui responsabilitate se afld IE (instalatia electricd). La cererea consumatorului
noncasnic /producator OSD la necesitate va indeplini manevrele operative conform <<Contractului cu
privire la deservirea tehnica si operativa de cétre S.A. “RED Nord”>>.

Responsabil de starea contactelor in punctul de delimitare este OSD. Deservirea IE in functiune,
efectuarea manevrelor operative in instalatii, organizarea si executarea lucrarilor de reparatii, amenajare,
ajustare, incercari, masurari si diagnostic trebuie sa fie efectuata de catre personalul electrotehnic
calificat si autorizat la grupa de securitate electrica.

Manevrele programate si cele de lichidare a avariilor in instalatiile din gestiunea OSD se aproba si
se executd nemijlocit de catre personalul de servire operativa al OSD 1n conformitate cu normele
specifice tehnice si de protectie a muncii in vigoare.

Manevrele programate si cele de lichidare a avariilor in instalatiile din gestiunea consumatorului
noncasnic /producdtor, se executd nemijlocit de cétre personalul electrotehnic al consumatorului
noncasnic /producitorului. In lipsa personalul electrotehnic al consumatorului noncasnic /producitorului
OSD fsi rezerva dreptul la manevre /deconectare in vederea depistarii si localizarii defectului.

Manevrele operative vor fi dirijate intotdeauna de cétre personalul operativ al OSD (din Zona
geografica de Responsabilitate).

Remarca: O instalatie electrica nu poate fi deconectata (retrasa in reparatie) fara autorizarea
prealabila a dispecerului de serviciu in a carui gestiune operativa se afla instalatia datd, cu exceptia
cazurilor de forta majora: accident/incendiu sau altd urgenta care pune in pericol viara oamenilor sau
deteriorarea instalatiei electrice. In acest caz se va comunica dispecerului de serviciu imediat dupd
efectuarea manevrelor toata informatia necesara.

Consumatorul noncasnic/producatorul va asigura prezenta personalului operativ desemnat la IE care
ii apartine pentru realizarea la necesitate a Manevrelor Operative la solicitarea Personalului Operativ al
OSD - permanent 24/24 ore.

d) Procedura de efectuare a lucrarilor planificate

Pentru efectuarea lucrarilor planificate de catre consumatorul noncasnic /producator la instalatiile
care le apartin (cu deconectarea instalatiilor electrice ale OSD) se vor inainta cereri prin scrisori oficiale
in adresa SA ,,RED Nord”

In cerere se va indica exact instalatia electrica care urmeaza sa fie deconectata /retrasi in reparatie,



tipul lucrarilor ce vor fi realizate, aparatele de comutatie necesare a fi deconectate si ce impamantari se
vor realiza si unde, durata cererii, timpul de repunere in caz de necesitate urgenta. Cererea va fi depusa
in termen nu mai mic de 2 zile lucritoare pentru cazurile in care nu afecteaza alti consumatori racordati
la reteaua Operatorului de Sistem. In caz ci afecteaza careva consumatori aceste cereri se vor depune cu
un termen de nu mai mic de 10 zile lucritoare inaintea inceperii lucrarilor.

In caz ca este necesar de efectuat admiterea personalului utilizatorului de sistem in IE ale OSD,
cererea va fi depusa prin scrisoare oficiala si unde va fi indicat clar: instalatia electrica care urmeaza sa
fie deconectatd/retrasa in reparatie, ce tip de lucrdri se vor realiza, ce aparate de comutatie sunt necesar
a fi deconectate si ce impamantari se vor realiza si unde, durata cererii, timpul de repunere in caz de
necesitate urgenta, persoanele responsabile care vor participa la lucrari (Sef de lucrari, conducator de
lucrari, membrii de brigada etc.).

Utilizatorul de sistem va fi informat despre aprobarea sau respingerea cererilor de catre OSD.

OSD va informa consumatorii finali si utilizatorii sistemului de distributie despre intreruperile
programate a serviciului de distributie. Informatia respectiva se difuzeaza prin telefon, mass-media sau
alte mijloace de informare cu cel putin 3 zile calendaristice inainte de intreruperile programate. Anuntul
difuzat trebuie sd contind informatii privind data, cauzele, durata intreruperii. Consumatorii finali cu
puterea de 100 KW si mai mult sunt informati in scris cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de
intreruperea programata. In cazul racordarii sau reconectirii instalatiilor electrice ale consumatorilor
finali, anuntul poate fi difuzat cu o zi inainte de deconectare.

Timpul maxim de intrerupere pentru executarea lucrdrilor programate constituie 8 ore.
Consumatorul noncasnic / producator trebuie sa-si planifice astfel procesele de munca incat sa nu
depaseascd acest timp. Persoanele responsabile care vor participa la lucrari vor informa in prealabil
admitentul despre finalizarea lucrarilor (cu aprox. 1 ore), pentru deplasarea la fata locului si executarea
manevrelor de reconectare a instalatiilor deconectate.

In cazul nerespectirii timpului acordat pentru intrerupere, consumatorul noncasnic / producitor se
obliga sa suporte toate costurile suportate de intreprindere (cost al orelor de lucru ale personalului,
despagubiri pentru achitarea compensatiilor individuale consumatori, etc.)

In cazul in care consumatorul noncasnic / producitor renunt la lucririle planificate (desi utilizatorii
retelei SA ,,RED Nord” au fost informati despre intrerupere), acesta va suporta eventualele prejudicii
cauzate lor, neavand dreptul de a depune o noua solicitare decat peste 6 luni.

La data depunerii solicitarii, solicitantul va semna o scrisoare de angajament in sensul punctelor de
mai sus.

e) Procedura de efectuare a lucririlor de avarie

In cazuri de declansari avariate care afecteaza furnizarea energiei electrice in IE ale consumatorului
noncasnic, acesta va apela la GDC 24/24h (grup Derervire Clienti 24/24h) al OSD SA ,,RED Nord”
pentru clarificare. In cazul necesitatii de-a efectua manevre operative pentru realimentare, personalul
operativ al consumatorului noncasnic va apela PDC pentru permisiune. Totodata PDC la necesitate v-a
apela la personalul operativ al consumatorului noncasnic pentru realizarea unor manevre operative, etc.

Nota: De mentionat ca este categoric interzisa efectuarea testarii sau depistarea locului defectului
in IE ale consumatorului noncasnic sau la linii prin conectarea acesteia la rerea. Reconectarea liniilor
de cabluri si a instalatiilor electrice ale utilizatorului de sistem, deconectate in urma defectarii lor, se va
efectua in decursul de 12 ore de la prezentarea procesului-verbal de testare a instalatiei electrice. In cazuri
exceptionale, cand utilizatorul de sistem va ramane fara tensiune, in urma defectarii IE ale sale, acestea
se vor realimenta imediat dupa reparatia echipamentului defectat si prezentarea dovezilor asupra starii
IE (proces - verbal de testare etc.).

f) Convorbiri operative radiotelefonice

Lista personalului electrotehnic a consumatorului / producatorului si numerele telefonice de contact
vor fi prezentate operatorului de sistem printr-o scrisoare oficiald (dupa caz actualizate) si incluse in
tabelul nr.2 din Anexa B a Conventiei de Interactiune.

Numere telefonice de contact a operatorului de sistem prin intermediul GDC 24/24h si numerele de
telefon ale PDC in dependenta de zonele de responsabilitate vor fi incluse in tabelul nr.3 din Anexa B
a prezentei Conventii. Toate convorbirile operative intre personalul Operativ al OSD cu consumatorul



noncasnic / producator se vor mentine prin convorbiri telefonice la numerele indicate, continutul
convorbirilor se va fixa In registrele operative si inscrise in format digital.

Contactele nominalizate al PDC 1,2,3, din anexa B sunt destinate strict pentru convorbirile
operative.

In toate cazurile neprevizute de Conventia de Interactiune, personalul operativ se va conduce de
normele tehnice si normele protectiei muncii in vigoare.

g) Obiectul deconectarilor manuale si limitarilor de consum, puterile care se pot deconecta,
puterea minima tehnologica, puterea minima de avarie, timpul maxim de realimentare.

In regimul de limitari si de restrictii din sistemul electroenergetic, operatorul de sistem este in drept
sa aplice marilor consumatori finali transele de limitare a puterii electrice consumate. Transele de
limitare a puterii, puterea minima de avarie si puterea tehnologica sunt stipulate in conventia de
interactiune (tabelul nr.1 anexa B).

OSD informeaza consumatorii finali vizati si furnizorii acestora despre durata de aplicare a
limitarilor de putere prin intermediul mass-media, al telefonului, al faxului, precum si prin alte
modalitati.

OSD este in drept sa aplice, la indicatia operatorului sistemului de transport, masuri de deconectare
manuald sau automata a instalatiilor electrice ale utilizatorilor de sistem in situatiile exceptionale din
sectorul electronergetic, create ca rezultat al unei avarii, sitautiile de dezechilibru pe piata energiei
electrice, sau situatii create in scopulul prevenirii unor posibile avarii in sistemul electroenergetic.

IV. Conditii de exploatare si intretinere a instalatiilor

a) stabilirea atributiilor si responsabilitatilor privind exploatarea si intretinerea instalatiilor
electrice, corespunzitor punctelor de delimitare:

Consumatorul noncasnic/producator va asigura mentenanta la instalatiile din aval de punctul de
delimitare.

Utilizatorii de sistem care au montate instalatii de compensare a puterii reactive, sunt obligati sa le
exploateze conform regimului prevazut in conventia de interactiune semnata cu OSD (tabelul nr.1 Anexa
B).

b) masuri tehnice si organizatorice de sanatate si securitate a muncii si conditii de executie a
lucrarilor:

Se vor respecta prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca nr.186 din 10.07.2008.

c) program de activitate al consumatorului noncasnic/producatorului se indica in tabelul nr.1
din Anexa B.

V. Reglajul protectiei

a) obligativitatea corelarii protectiilor din instalatiile utilizatorului cu cele din amonte

Valorile de reglaj al protectiilor prin relee a utilajului electric in aval sunt cele stabilite in
documentatia de proiect, elaborata in baza Avizului de Racordare eliberat de catre OSD.

b) responsabilitatea operatorului de sistem de stabilirea si comunicarea reglajelor

OSD stabileste valorile de reglaj in instalatiile electrice din amonte in dependenta de conditiile de
exploatare a retelei electrice, a regimul de lucru normal, de avarie si de reparatie. La solicitarea
consumatorului noncasnic/producatorului OSD v-a comunica valorile de reglaj a instalatiilor electrice
din amonte.

c) valorile de reglaj al protectiilor

Se interzice categoric modificarea /schimbarea valorilor de reglaj a protectiilor prin relee fara o
coordonare prealabilda cu OSD.

VI. Regimuri si parametri-limita de alimentare cu energie electrica se indica dupa
cazinanexa B

VII. Alte prevederi si anexe



Anexa A - Actul de Delimitare



Anexa B

la Conventia de interactiune

Data luna anul
Tabelul nr.1
CARACTERISTICELE LOCULUI DE CONSUM/PRODUCERE
Denumirea utilizatorului de sistem
Cont personal
Adresa /Denumirea locului de consum/producere
Adresa electrica
Nr. Avizului de racordare
Tensiunea nominala in punctul de delimitare (kV)
Puterea aprobata (puterea maxima racordata) kW
Regim de functionare (permanent/sezonier)
Posibilitatea contorului de a inregistra consum de energie electrica orar
Puterea consumata in orele sarcinii de varf ale curbei de sarcind (kW)
. Transa
Cap.ac.!tia tea de redgc?ere .a Puterea cu care se reduce (kW) fata de
sarcinii Tn cazul deficitului de - ’
A puterea contractata

putere sau a restrictiilor in Puterea maxima de functionare dupa
furnizarea energiei electrice '

reducere (kW)
Puterea minima de avarie (kW)
Puterea minima tehnologica (kW)

Puterea (KVAr)
Caracteristicele instalatiei de AS upracompensare permisa
compensare intre orele: . __

Supracompensare interzisa

intre orele:

Taelul nr.2

LISTA PERSONALULUI ELECTROTEHNIC AL CONSUMATORULUI
NONCASNIC, IMPUTERNICIT IN EFECTUAREA CONVORBIRILOR OPERATIVE
S| MANEVRELOR OPERATIVE iN INSTALATIILE ELECTRICE

Nume, Prenume

Functia persoanei
responsabile

Telefonul

Tabelul nr.3

LISTA PERSONALULUI OPERATIV AL OSD S.A. "RED Nord” IN FUNCTIE DE ZONELE DE

RESPONSABILITATE

Functia Zona geografica de responsabilitate Telefon
GDC 023124019
S.A.RED-Nord 023124201
Inginer de regim Oleg Lupascu 023159956
PDC1 Of.Balti, Floresti, Riscani 023153115
PDC2 Of.Falesti, Singerei, Rezina, Ungheni 023153114
PDC3 Of.Briceni, Donduseni, Drochia, Edinet, Ocnita, Soroca.| 023153113

Operator de Sistem Consumator
S.A.RED-Nord SRL ” ”

Tel:

Email:




Anexa C — se ataseaza obligatoriu in functie de utilajul consumatorului, in cazul unei scheme complexe
( aparate de cumutatie cu protectie prin relee), sau care detin mai multe surse de alimentare cu energie
electrica, cat.l sau Il.



